Oplæg på Fluid konference i Middelfart d. 2.6.2004
Af Christian Holtet, Redaktør i DR Undervisning
I oplægget fortælles om to projekter: For det første: Klikstart - som er en kampagne, der har til formål at motivere de danskere, som endnu ikke har opdaget internettets ”velsignelser”. For det andet: DRIL - vores interaktive læringsværksted, der henvender sig til grundskolerne med tilbud om mediebibliotek og forskellige temaer, alt sammen baseret på DRs enorme arkiv med levende billeder. 

De to projekter har for så vidt ikke så meget med hinanden at gøre. Men hvis man lægger erfaringer fra dem sammen, så åbenbarer der sig nogle interessante perspektiver, som jeg vil komme ind på til sidst.  

DR Undervisning beskæftiger sig med at lave TV-programmer, radio og websites. Alt sammen indenfor en bred kategori af, hvad man kan kalde oplysning og undervisning. DR har en lang tradition for public service og undervisning. Mange har sikkert i tidernes morgen været tvangsindlagt til skole-tv, hvor velmenende lærere forklarede vigtige ting og sager. Den gang var det vist mest, det man kunne kalde filmet katederundervisning, men der var også andet! 
Måske er der også nogle af jer der er gamle nok til at huske Walther and Connie. Det var engelskundervisning, der kunne samle hele familien en lørdag aften. Min mor var folkeskolelærer, så det skule vi jo absolut se. Primetime-undervisning, det var dengang. Det misunder vi jo i dag selvsagt datidens stærkt didaktisk interesserede tilrettelæggere for. De var vist alle som een lærere der var transformeret til TV-folk, men uden af den grund at have skiftet objektiv: ”Oplysning til folket”. Det princip hylder vi stadig, selv om vi ikke har de samme sendetider, og selv om formatet er et helt andet i dag. 

Et videoklip med Kulturminister Julius Bomholt fra 1954 blev vist
Vi sender årligt 140 halvtimes programmer indenfor en bred ramme af emner. Mest til voksne og især med fokus på den del af befolkningen, der har et undervisningsmæssigt underskud. Vi kombiner det oftest med uddybende websites.  

For fire år vedtog bestyrelsen i DR en ny politik for vores område. Nu skulle vi koncentrere os om internet - fjernsyn var ikke fremtiden, hed det sig. Men det kom til at gå anderledes. Seerne - og især dem vi henvender os til - skifter ikke bare over på internettet, fordi vi måtte mene at fjernsyn til undervisningsformål er outdated. TV er et massemedium, og det er de kortuddannede der ser mest. Derfor når vi fortsat flest mennesker via den flade skærm. Men vi kan bruge skærmen til at motivere dem, til at gå på internettet bagefter. Det er vist også forklaringen på at DR.dk, er en af de mest benyttede portaler. TV er bl.a. et fremragende markedsføringsinstrument for internettet.
For et par år siden begyndte vi at planlægge en større kampagne, som havde til formål at motivere især de kortuddannede. I samarbejde med Københavns Kommunale Kursuscenter, Danmarks Erhvervspædagogiske Læreruddannelse og konsulentfirmaet TBC lavede vi en fællesansøgning til Den Europæiske Socialfond om et stort tilskud. Det samlede budget var på omkring 30 millioner kroner.

Projektet bestod af 20 halvtimes TV- programmer, hver sendt 6 gange, regionalradio, en bus der besøgte en række byer, og hvor man kunne få information og få smagsprøve på nettet, en pressekampagne og en række kurser, hvor der var plads op mod 150 mennesker hver gang og endeligt et website med information og vejledning i og begynderundervisning i internettet. Endelig var der konsulenttilbud til en række kommuner til at få etableret deres IT-udviklingsplaner. 
Et meget ambitiøst projekt, må man sige. DRs andel var TV og radio, pressekampagnen og website.
Vi havde fra starten besluttet at alle mulige eksperter og kloge hoveder, der med let skjulte hævede pegefingre skulle fortælle om, hvorfor det er en uomgængelig nødvendighed både som privatperson, borger og menneske på arbejdsmarkedet at være øvet på nettet, skulle bandlyses. Vi ville tale til den almindelige dansker. Vi ville vise helt almindelige danskere, som havde opdaget nettet og hvis liv derigennem var blevet beriget.
Det blev bl.a. til historien om Egon, der pludselig en dag på nettet fandt ud af at han havde 14 halvsøskende, han ikke tidligere anede eksistensen af,  Vi var med da de blev forenet i forsamlingshuset. 
Formålet var selvfølgelig at vise, at det er ikke er så svært, som mange måske tror og at der er en guldgrubbe af spændende muligheder. 

I TV-programmerne var der hele tiden henvisninger til nettet og til de forskellige byer, hvor der var mulighed for det to-dages gratis net-kursus. For yderligere at lokke husarerne til, så udlovede studieværten Lars Bom, som også var kampagnens ansigt, hver uge en computer i en konkurrence. En måde at tilmelde sig på var at sende en e-mail, eller få nogen til at gøre det for sig. Men også breve kunne indsendes.
I den periode hvor TV-programmerne kørte havde vi dagligt 2000 unikke bruger på Klikstartsitet. Og det er høje tal for et website. Men til sammenligning, så var der 200.000 der så hvert TV-program. Vi havde også et meget fint samarbejde med DR´s regionale radiostationer. Her trak man ikke lod, men belønnede det bedste forslag. I Københavns Radio, faldt de for en dame, som skrev at hun boede i Havdrup, og at det nok var verdens kedeligste by, for de ældre. For at peppe de sociale liv lidt op, ville hun gerne have en computer, således at hun kunne undervise byens pensionister i menighedsrådets lokaler, som hun havde sikret sig mulighed for at benytte. Vi var senere nede og filme undervisningen. Der var ikke et øje tørt hos de ældre, og måske er der også nogle af seerne, der fældede en lille tåre. Jeg græd i hvert fald som redaktør af glæde, da jeg så indslaget. Den slags er der nemlig seere i og så er vores chefredaktion også glade. Og vi havde da også fornøjelsen af at være det vi kalder sharebustere altså programmer, som ligger over det gennemsnitlige seertal. 

Kurserne fik efter en lidt tøvende start efterhånden tilslutning og flere tusinde danskere har nu gennemgået dem. Og evalueringerne foretaget af DEL, tyder på at de fungerer fint, at folk får noget ud af det, selv om de har utraditionelt mange deltagere, som mange lærere vil korse sig over og dømme pædagogisk umulige. 

Vi synes altså at kombinationen af massemediet, internettet og kurser i denne sammenhæng har fungeret fint. 

Senest har vi lavet det vi kalder Klikstartskolen - en flashbaseret undervisningsplatform, hvor man som helt nybegynder kan blive guidet igennem. Og det har relativt mange brugere. 

Der blev vist eksempler fra Klikstart  (http://www.dr.dk/klikstart/)

Vi har brugt erfaringerne til yderligere en ansøgning til EU, om et forprojekt i Europa, der skal undersøge at man kan lave en Klikstart Europa og senere, hvis det går godt, så skal der laves en europæisk kampagne efter den danske model og så derefter hedder det vist Next stop China.

Samtidig har kampagnen også vist, at der er et enormt behov. Man skal bare have de rigtige samarbejdspartnere, en solid markedsføring, de rette medier og det rigtige samspil imellem disse medier, og det rigtige tilbud i lokalsamfundet på det rigtige tidspunkt, så vil folk faktisk gerne komme. Så håber vi jo selvfølgelig også at være med til at stimulere interessen for nogle af de eksisterende uddannelser på aftenskoler og efteruddannelsesinstitutionerne. Som folk efterfølgende tilmelder sig. 
Nogle af reaktionerne på kurserne var, at deltagerne var overraskede over, at det ikke var sværere og at de relativt hurtigt fik nogle færdigheder. Men det er selvfølgelig en kendt erfaring for alle, der har prøvet at undervise i internet.

Om DRIL 
DRIL er en redaktion i DR Undervisning, der producerer internetbaserede læringsmaterialer til grundskolen – deraf navnet DR Internet Læring. 

DRIL-redaktionens hovedopgave er at udvikle et nyt pædagogisk og teknisk koncept for digital anvendelse af levende billeder, stills og lyd fra DRs arkiver. Projektet finansieres af Undervisningsministeriets projekt IT, medier og folkeskolen (ITMF).

Målet
Målet er at skabe et internetbaseret læringsværksted på www.dr.dk/skole, hvor grundskoleelever kan arbejde med audiovisuelle materialer, og hvor den enkelte elevs individuelle læringsproces bliver tilgodeset. 

Indholdet
Indholdet i læringsværkstedet er struktureret ud fra en række hovedområder:  Alle hovedområderne har tilknyttet en række temaer, som hver især belyser emnet fra forskellige vinkler. Temaerne vil fx indeholde videoklip, fotos, lyd, grafik, tekster, talmateriale, grafer, faktabokse, opgaver og lærervejledninger.

Det digitale mediebibliotek
Det digitale mediebibliotek er fundamentet i læringsværkstedet. Mediebiblioteket giver elever og lærere mulighed for selv at gå på opdagelse i vores fælles historie og bevidsthed. Berlinmurens fald, krigen i Irak, kvinder i optog for stemmeret og MGP (De Unges Melodi Grand Prix) er bare eksempler på en lille del af de klip, arkivet rummer.

Der findes ingen bibliotekarer i det digitale mediebibliotek. Til gengæld er der en agent! Agenten giver elever og lærere mulighed for at søge i biblioteket, afspille lyd- og videoklip og gemme ting i deres personlige mapper. 

I fremtiden vil både elever og lærere kunne bearbejde mediemateriale i et interaktivt værksted i Agenten. De skal fx kunne bygge deres egne tidslinier og udfordre kammeraterne i en multiple choice quiz, de selv har lavet. 
DRIL-website demonstration 

Samarbejdsrelationer

På DRIL-redaktionen arbejder man også på en række forskellige samarbejdsprojekter med både interne og eksterne partnere. Internt samarbejder DRIL bl.a. med DR Drama om udviklingen af et webprojekt i forbindelse med dramaserien Krøniken – en TV-fortælling af Stig Thorsboe. 

I forhold til eksterne samarbejdsprojekter er DRIL aktiv i Crossroads Copenhagen, der er et fagligt netværk af offentlige og private virksomheder, som vil gøre Ørestad Nord til et internationalt udviklingscenter indenfor kultur, medier og kommunikationsteknologi. 

Drift og økonomi

December 2003 blev den foreslåede driftsmodel for projektet godkendt af DRs direktion. Det betyder, at det vil være muligt at indføre brugerbetaling på www.dr.dk/skole fra skoleåret 2004/2005. 

Et projekt i udvikling
Frem til udgangen af 2004 vil indhold og funktionalitet på www.dr.dk/skole løbende blive udvidet og opdateret. Aktuelt er der 4000 klip, ved årsskiftet påregnes der at være ca. 15.000 stk. 

For yderligere information om projektet kontakt venligst projektsekretariatet på dril@dr.dk. 

Fremtidens E-learning

Forleden læste jeg, at der kommer krig på det marked, som handler om transport af internet ud til befolkningen. El-selskaberne har vist ophobet nogle enorme milliard-formuer. I deres bestyrelser sidder gårdmænd, lærere og kommunalpolitikere, der som eksperter helt præcist ved, hvad de penge skal bruges til. De skal nemlig bruges til at grave kabler ned i jorden og tilbyde 10 Megabit forbindelser til alle danskere. TDC´s direktør Henning Dyremose, sukker og kalder det for Danmarks historiens mest ukloge investeringsplan. Det er formentlig hans eufemistiske omskrivning og betyder, at han mener, de er lallende idioter, der groft vil misbruge el-kundernes midler til et udsigtsløst økonomisk eventyr. Selv påstår han, at TDC indenfor et år vil være i stand til at tilbyde alle deres kunder en 8 MB forbindelse med stort set den eksisterende infrastruktur. 
Uanset hvem der får ret, så er det klart, at der indenfor den allernærmeste fremtid, kommer power i de forbindelser, og at prisen vil rasle ned. Nu bliver det for alvor muligt både at få klaveret til at spille og se det optræde i levende billeder på nettet. 
Spørgsmålet er så, hvad der skal transporteres i de ledninger. Det er klart det meste vil være downloadede Hollywood film, både med skuespillere, der har tøj på - men også med nogen der ikke har. Derudover stadigt mere avancerede filminspirerede og filmlignende online netspil.

Men for dem, der interesserer sig for oplysning, undervisning og e-learning, er der selv sagt også nogle spændende perspektiver. Men det handler for mig at se om to ting. 

Dels at have et interessant indhold, der modsvarer brugernes subjektive og objektive behov, men også at have de rette instrumenter, således at de samme brugere midt i al den massive og stadigt voksende kommercialiserede medieflimmer, rent faktisk opdager, at der er nogle lødige og interessante tilbud. 
E.learning for voksne er efter min mening aldrig kommet helt ud over rampen. Og bevares det er svært at trænge igennem til brugerne. Det koster mange penge at udvikle gode undervisningstilbud. At designe websiderne så de er brugervenlige og indbydende, at de lever op til den standard, som brugerne forventer og som er sat af de helt store spillere på banen. Og så derefter at lave en markedsføring, der er mere og andet end en løbeseddel på det lokale folkebibliotek, opstillet på en hylde - lige bag ved de tysksprogede bøger og afdelingen for ældre persisk historie. 

Det er her jeg mener erfaringer fra Klikstart og DRIL kan udnyttes. Det har vist sig, at man kan transportere budskabet, billederne og indholdet ud til brugerne, at dette indhold kan være gedigent oplysende og ”forklogende”. Og hvis man bruger en stor public service institutions massemediekræfter, så kan man altså nå langt ud.

Hvis vi vil tage nogle kvalitative og kvantitaive skridt frem, når det handler om e-learning, og det tror jeg dels er nødvendigt, men også at de tekniske muligheder nu for alvor vil gøre muligt, så handler for mig således om at forene kræfterne. 
Der må skabes kraftfulde alliancer mellem DR, uddannelsesinstitutionerne og Undervisningsministeriet. Det skal ske med en veldefineret strategi på udvalgte områder. Jeg kan ikke sige hvilket e-learning-område, det ville være mest oplagt at satse på. Her er det velkomment med bud fra folk, der har fingeren på pulsen. 
I DR ved vi noget om billeder og dramaturgi. Det der fænger folk. Vi har landets største arkiver med tusindvis af film og tv-programmer, der kan anvendes i mange sammenhænge og som kan gøre brugen af nettet mere levende. Samtidig har vi tilgang til folks stuer via fjernsyn og radio. 

Og så har vi noget ingen andre har. Vi har de stærkeste magneter, som tvinger folk til at være klistret til TV-skærmen  kl.20-21 - ti søndage i træk. I har måske gættet jeg tænker på serier som Krøniken.

I DR undervisning har vi tilladt os at hægte os på denne gaderydder af et folkeprogram. Vi har fremstillet en del af et af forårets mest besøgte websites og givet vores del en undervisningsdimension. 
Demonstration/krøniken (http://www.dr.dk/kroeniken/1950erne/forside/)
Min pointe er således, at vi i en god sags tjeneste kan udnytte populært stof til at fange seerne, yderligere inspirere dem, måske gøre dem lidt klogere og måske interesserede i lære noget mere. ”Hvis du vil vide mere så brug ... nå nej det var vist ikke lige det slogan.. men noget i den stil. 

DR skal ikke nødvendigvis selv lave den egentlige undervisning. Det kan passende ske i samarbejde med de relevante uddannelsesinstitutioner og folk i ministeriet, men indpakningen, tilknytningen til de populære DR-stof, den levende grafik, de egentlige undervisningsprogrammer, der er med til at promovere de forskellige sites og genanvendelsen af det spændende arkivstof, det er vi med på. Og som aktiv partner i forskellige former for kampagner er vi attraktive. 
Som konklusion indbyder jeg derfor til samarbejde. Et samarbejde, jeg tror, er uomgængeligt. Dels fordi de forskellige aktører har fælles mål og dels fordi vi ikke kan undvære hinanden og dels fordi den fælles indsats vil gøre sandsynligheden for succes mange gange større.
Tak for ordet.
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