Højdepunkter fra årets FLUID on tour 

10. – 12. september 2003

LONDON og omegn
Holdet på årets FLUID on tour var det største hold i FLUIDs historie. 46 personer alt i alt, heraf 10 nordmænd, der repræsenterede forskellige institutioner i et norsk amt. 
Den 10. september mødtes alle kl. 9.00 i lobbyen på hotellet, hvor der blev delt materialer ud, og gruppen blev opdelt i 4 hold. Holdsystemet skulle sikre at alle kom med rundt og ingen blev væk, når vi skulle rundt med Londons undergrund - ”tuben”. Alle gik derefter – udstyret med en dagsbillet af sted mod Queensway tube-station – får at tage turen til den hæderkronede institution London School of Economics (LSE). 
På LSE blev vi modtaget af Steve Ryan og Nick Byrne som fortalte om skolens tiltag på området - fleksibel uddannelse. Steve Ryan lagde ud med at fortælle helt overordnet om LSEs læringsplatform. De bruger WebCT og trods skolens overordnede traditionelle struktur forsøger de at udvikle nye kurser og integrere det virtuelle så meget som muligt. Udviklingen af nye kurser sker ved at de ansætter akademiske medarbejdere, der ser et behov for et kursus og derefter ansøges der om nogle midler fra en afsat LSE pulje. Disse går så til at betale underviseren og en specialist – en såkaldt ”course developper” oftest en studerende, der er langt på studiet og desuden med support fra Steve Ryans center. 
På spørgsmålet om hvorvidt de arbejdede med læringsobjekter svarede Steve, at det gjorde de ikke, og at det har med ejerskabet af kurserne at gøre. De lægger vægt på at det er undervisernes moduler – og det er svært at fastholde, hvis man opsplitter alt i læringsobjekter. 

Den anden oplægsholder Nick Byrne er leder af LSE’s sprog center. Han fortalte på en meget humoristisk måde om deres aktiviteter og om hvordan de spiller sammen men resten af organisationen. 80% af LSE’s studerende er internationale så behovet er stort. Men Sprog Centret støtter også lærerne og her har barrieren været, at det har været svært at få lærerne til at bruge teknologi i det hele taget. Nick Burne og co. har derfor gennemført et projekt på 1½ år, hvor de har haft penge til at betale lærerne for at lære teknologien. 

I Steve og Nicks præsentationer kan man se stikordene til præsentationen. Deres præsentationer kan downloades fra www.fluid.dk\html\LSE.ppt
Det næste besøg var på The Tavistock Institute, og dette er jo også i hvert fald i nogle kredse et velkendt navn. Vi var nogen som glædede os meget til at se nogle af bagmændene bag de bøger og journaler, vi har pløjet os igennem i studietiden, og generelt set var det også et interessant indlæg. De havde sammensat et program som gjorde at vi kom til at høre om flere forskellige hjørner af det som de laver. 

Vi så både eksempler på projekter de har været involveret i og hørte om deres metoder og arbejdsområder og alle præsentationerne kan ses på www.fluid.dk
Dagens sidste besøg var på University of East Londons campus. Og her gik det for første og eneste gang rigtig skidt med at benytte det engelske offentlige transportsystem, for der var en våbenudstilling lige oven på en af stationerne og af frygt for terrorisme havde man simpelthen besluttet at aflyse togene. Derfor måtte alle 46 deltagere ud i taxa’er med den tumult det førte med sig, men alle der skulle frem kom frem og med ca. en times forsinkelse kunne vi så bydes velkommen til et rigtig spændende besøg.

Mary Karpel fortalte særdeles levende og engageret om projektet om Work- based Learning. Projektets ide er at støtte behovet for nye karrieremuligheder i frivilligt eller lønnet arbejde.

Der er tale om et studium, som med udgangspunkt i aktuelt arbejde skal knytte forbindelserne mellem selve studiet og karrieremuligheder. 

Mary Karpel nævnte nogle eksempler:  

· En skolepatrulje-medarbejder arbejdede med temaet ”Mere sikre skoleveje” og fik via studiet udarbejdet en analyse af aktuelle forhold og fik beskrevet, hvordan man på lokalt plan kunne sikre bedre forhold for elever på vej til og fra skole.

· En anden studerede webdesign og fik via forskellige frivillige jobs i tilknytning til studiet et fast lønnet arbejde.

· En pige på 19 år blev opmærksom på, at en velfungerende fritids- og ungdomsklub var truet af lukning. Hun købte klubben og videreførte den. Hendes studium drejede sig naturligt om de mange praktiske, ledelsesmæssige og økonomiske udfordringer, der fulgte i kølvandet på købet af klubben.

Som eksemplerne viser, så er der meget stor forskel på baggrunden for at gå i gang med studierne, som naturligvis bliver af en meget individuel karakter. 

De studerende skal udarbejde en personlig plan for, hvad de vil bruge studietiden på. Denne plan beskriver nøje, hvordan studier og arbejde skal koordineres for dermed at nå fastsatte mål med studiet. De skal således kunne påpege hvilke kvalifikationer, som de ønsker at opnå i deres arbejde og derefter kunne udarbejde en handlingsplan for hvilke studierelaterede elementer, de skal igennem for at nå de fastsatte mål. Alt dette sker i samarbejde med en mentor. 

I Work-based Learning arbejdes der med en række grundlæggende temaer om personlig udvikling, samarbejde, organisation- og projektledelse kombineret med mere individuelle faglige fordybelser inden for det enkelte fagområde. Dette skal så via rapporter og projekter gøres synligt via konkrete tiltag i forhold til det arbejde man har eller ønsker at få. Studiet afsluttes med 2 rapporter på henholdsvis 3.000 – 3.500 ord og en trin 2 rapport på op til 7.000 ord.

Det var et spændende besøg, der dels viste det meget engagerede miljø i studiet koblet sammen med de mange muligheder, der ligger i at koble frivilligt og lønnet arbejde med et studieforløb, hvor det er den studerendes daglige overvejelser og udfordringer, der er i centrum.

Efter en ikke helt så tumultagtig hjemtur til hotellet – hvor visse af lederne havde retningsproblemer, og derfor kom op i en bus der kørte i en forkert regning – samledes alle til middagen som blev serveret på en lille indisk restaurant i en nærliggende gade, hvor Astrid havde reserveret det hele og omgået bevillingsreglerne ved at hente vin og øl i det nærliggende supermarked med de søde små indiske ejeres samtykke. Det blev til en hyggelige FLUID aften med netværksdannelser på kryds og tværs.
FLUID on tours anden dag – den 11. september bød på en bustur. Ikke helt i samme klasse som de to sidste års tur-busser – men en udmærket bus, der tog os nordpå ud af London og til den efterkrigsdesignede by Milton Keynes, der har 200.000 indbyggere og 2000 rundkørsler og er hjemsted for den berømte institution Open University (OU). 
På OU tog Dominic Newbould imod os, og efter en kort kaffeoptankningspause gik vi i gang med et komprimeret program. Først fik vi en ”helikoptertur”, der var med til at skabe en forståelse af den verden som OU opererer i og den volumen, der er på deres aktiviteter.

Dominic fortalte at de har ca. 400 kurser i alt – 25 af disse er rene webkurser. De bruger et FirstClass system. For dem betyder det ikke så meget, hvis de skal bruge 2 mio. pund til udviklingen, for de har så mange potentielle studerende at det kommer til at tjene sig ind igen relativt hurtigt. Her sad flere af deltagerne med underkæben nede på brystet når de sammenlignede med danske forhold. Dominic opfordrede til, at man besøgte deres webside som også siger noget om deres opfattelse af e-learning.

Næste indlæg kom fra OUs Business School hvor vi så konkrete eksempler på et kursus og dets opbygning, præsenteret af Judith Margolis – som var lærer på kurset og Mike Green som var director. 

OUs School of Health and Social Welfare blev introduceret af Mick Jones, som fortalte at dette område er det hurtigst voksende, og som afslutning fik vi en tur ud i fremtiden med Peter Scott, der er leder af OUs forskningsenhed – eller legeenhed… Center for New Media – Knowledge Media Institute. Han fortalte, at de i hans afdeling kun havde med projekter at gøre, der er i deres spæde barndom – de skal måske aldrig bruges, men det er deres måde at være på forkant med udviklingen. 
Efter denne store omgang fik vi frokost og der var mulighed for at tale mere specifikt med Dominic, og så gik turen mod London igen.
I fin tid bragte bussen os tilbage til London – til området lige nord og øst for det meget affluente City hvor pengene – og pengemændene står i stimer.

Her delte vi den relativt store gruppe op således, at halvdelen besøgte The Observatory on Borderless Higher Education og den anden halvdel Hoxton Bibliotech.
The Observatory on Borderless Higher Education er et partnerskab mellem The Association of Commonwealth Universities og Universities UK. Der er ansat en dansk forsker, Line Verbik, og hun og hendes chef Richard Garrett fortalte om baggrunden for The Observatory. De er en slags analyseinstitut og nyhedsformidling, hvis målgruppe er universiteter og alle der er interesserede i at følge med i, hvad der foregår i universitetsverdenen. De analyserer og formidler information om uddannelse, e-learning, distance learning, franchising, branch campuses, for profit education, quality assurance, rettigheder etc. Deres materiale abonnerer man på – de har pt. flest abonnenter i UK men håber på at kunne udbrede deres produkt, efterhånden som nyhederne også i højere grad dækker resten af verden. 

Det andet besøgssted, som også blev besøgt om fredagen af den anden halvdel af gruppen, var Hoxton Bibliotech. 

Hoxton Bibliotech er en privat organisation, der i et af de mest belastede områder i London, arbejder på mange fronter med uddannelse og udvikling. De driver blandt andet en iværksætterstøtteordning, hvor de underviser og vejleder folk der vil starte virksomhed. De arbejder meget med EU fonde, og får dermed midler til at sætte forskellige aktiviteter i gang. Vi så præsentationer af 7 forskellige projekter og kunne spørge ind til dem. I forhold til FLUID var dette besøg måske ikke det mest relevante, men det var interessant at se at teknologien der blev brugt både som emne i undervisningen og som middel til undervisning. Det blev i høj grad set som en løftestang i forhold til de socio-økononomiske problemer som bydelen stod overfor. Neil Barklem, der er leder, og iværksætteren bag BiblioTech var derfor også stolt af den fremgang som centret havde været med til at sætte i gang og som de var blevet præmieret for af regeringen.
Præsentationerne kan hentes her: http://techteam.biblio-tech.net/fluid/
Torsdag aften foregik middagen på Queens Park Hotel hvor vi ved et langt bord sad bænket til tre retter mad og vin – her blev der også lejlighed til en præsentation af alle – lidt sent, men det havde været svært at finde en lejlighed hvor alle var samlet før. 
Tourens tredje dag - fredag morgen besøgte vi først UK eUniversities, hvor Chief Architect Jonathan Darby fortalte om organisationen, dens baggrund og det arbejde, de laver på eUniversity. Hans præsentation var meget interessant og ud over at fortælle hvorfor eUniversity var blevet til – at det var som et svar på at de engelske universiteter følte konkurrencen fra udlandet og gerne ville beholde markedsandele i det globale universitets-marked, så kom han også med mange gode input til hvor e-læringen er i dag og hvad vi egentlig skal med den. Spørgsmålet: Hvad er spørgsmålet som e-læring er svaret på… er jo meget interessant at stille sig selv og vi havde en rigtig god morgen session med en interessant debat. Hans præsentation kan ses på www.fluid.dk\html\EUniversity.ppt
Herefter var det igen The Observatory og Hoxton Bibliotech der var på programmet og selvom der nok var afvigelser i det sagte og diskuterede kan man bare læse ovenfor (
Fredagens sidste besøg var på en af de andre fine og hæderskronede institutioner - University of London (UoL). I det smukke gamle auditorium hvor universitetets øverste ledelse plejede at mødes sluttede FLUID on tours program af med en gennemgang af hvad UoL dækker over af institutioner som mange af os nok havde opfattet som selvstændige enheder. Deres opfattelse af hvad e-læringen kunne bruges til var ikke vanvittigt avanceret men det var vist også sådan at gruppens kræfter var opbrugt… for der var mere end en der sad og nikkede lidt i solskinnet der stod ind gennem de smukke høje vinduer.
Brendan Fawcetts præsentation kan downloades fra www.fluid.dk\html\UoL.ppt
Efter dette blev der sagt farvel og på gensyn, hvorefter nogle begav sig i hast mod lufthavnen og andre slentrede ud i det dejlige sensommer vejr for at nyde et par timer eller et par dage mere i London.
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