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Facts - key2know
Key2Know Competence & Learning A/S S

2 afdelinger:
Kgbenhavn: Sankt Peders Streede 30 C
Arhus: Europa Plads 16

28 konsulenter og udviklere:
25 ar i branchen
Mere end 300 ars akkumuleret Competence & Learning erfaring

Tveerfaglige kompetencer Human Capital Management, Instructional
Design/Paedagogik/lsering og Teknologi

K2K tilbyder en unik kombination af radgivning og udvikling af lgsninger, baseret
pa velafprgvede metoder og veerktajer

Omseaetning 2008: DKK 25 mio.
Egenkapital 31.12.2008: DKK 5,4 mio
Omseetning 2007: DKK 31 mio.
Omseaetning 2006: DKK 24 mio.

Egenkapital ejerselskaber (Key2Know A/S og Courseware A/S): DKK 12 mio.
Key2Know A/S arbejder med Key2Know- Knowledge Management, SharePoint Igsninger og Infomapping.
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Om Key2Know 1T Competence & Learning A/S g

Udvikling af virksomhedens
uddannelsesfunktion og leereprocesser
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Key2Knowi Competence and Learning A/S er et skandinavisk
konsulent og IT hus med fokus pa udviklingen af
organisationers vaesentligste ressource: Mennesker og deres

kompetencer.
Key2Knows ydelser inkluderer:

Strategisk radgivning og analyse af leering,
kompetenceudvikling og kommunikation.

Effektiv udnyttelse af IT og web veerktgijer til lsering og
kommunikation.

Udvikling af leerings- og kommunikations lgsninger.

Forandringsledelse i forbindelse med leering,
kompetenceudvikling og kommunikation.

Fra vores kontorer i Kabenhavn og Arhus arbejder 30

Key2Know konsulenter med Igsninger til private og offentlige
organisationer.
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Markedsundersggelse 2009

- om kompetenceudvikling, lsering og uddannelse



Radgivning:

Hvad bruger | kompetencemaling til? (Mulighed for flere svar)

Andet M 2,30%

Sominput til videnregnskab |jad 16,30%

Til segning af ekspertise i organisationen | 39,50%

I forbindelse med effektmaling af uddannelsesakiviteter | —] 32 60%

Tilsammensaetning af teams  jesssd 20,90%

Som grundlag for afskedigelse |jwd 4,70%

Som grundlag for forfremmelse | d 30,20%

Forudse rekrutteringshehov

i 48,80%

Sominput til laeringsstrategi  jess—md 20,90%

Definere uddannelsesbehov

1 81,40%

Folge udvikling hos medarbejderne

I 51,20%

Input til medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

1 72,10%

0,00%10,00%20,00%0,00%0,00% 0,00%0,00%0,00°80,00%0,00%

Der arbejdes generelt med kompetenceudvikling hos naesten alle de deltagende
virksomheder. Alligevel svarer 43,8 % af virksomhederne, at de tilbyder
uddannelsesaktiviteter uden at male pa effekten af disse. Spagrgsmalet er derfor
hvilke parametre, der retfeerdiggar investeringen i uddannelsesaktiviteterne.

Kompetencemaling anvendes iseer til at definere uddannelsesbehov og som
input til medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Ansvaret for kompetenceudvikling er isaer placeret i HR-afdelingen, men
ansvaret deles ofte ogsa med afdelingscheferne.

Hele 83,7 % af de adspurgte virksomheder forventer gget fokus pa
kompetenceudvikling i fremtiden.

Cirka halvdelen (48 %) af virksomhederne forventer, i varierende grad, at
benytte eksterne samarbejdspartnere til radgivning i forbindelse med
kompetenceudvikling og leering.

De parametre, s
og oOreferencero
kundens forretning og behov.
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Inden for hvilke omrader anvender I (eller vil | anvende) e-learning? (Mulighed
for flere svar)

.
E-learni ng: e  25,70%
Markedsfering/branding s 13,50%
Service & support e 21,60%
Salgstraening e 21,60%
Treening i strategi/mél/vision  jd 21,60%

Traening i processer | 35,10%

Produkttraening | 35,10%

IT-systemtraening | 67,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Starstedelen (69,8 %) af de deltagende virksomheder har erfaring
med anvendelse af e-learning. Alligevel har hele 27,9 % endnu ikke
gjort sig erfaringermede-l earning og 2,3 % oVed i ki

E-learning tilbydes primeert (91,4 %) til egne medarbejdere hos de
deltagende virksomheder.

E-learning anvendes til mange forskellige formal, men med en klar
hovedvaegt pa IT-systemtreening.

Hele 91,7 % af dem som anvender e-learning, benytter sig helt eller
delvist af eksterne leverandgrer i forbindelse med udvikling af e-
learning.

Udover pris og kvalitet, veegter fleksibilitet samt erfaring indenfor e -
learning, leering og paedagogik hgijt ved valg af leverandgr.



Hvordan forventer | at anvende systemer til kompetencemaling og -udvikling i
fremtiden?

SySte m e r & p I a,tfo rm e : Viforventer at anvende systemerne som en service

(Software as a service - SaaS), dvs. systemerne hostes af t 32,60%
en leverandgr.

Viforventer at anvende egne systemer som vi selv

o
drifter internt. 55,80%

Viforventer ikke at anvende systemer til
. ) 11,60%
kompetencemaling og - udvikling i fremtiden.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

De fleste virksomheder anvender en eller anden form for system til at
handtere kursusadministration, uddannelsesaktiviteter og
kompetenceudvikling i varierende grad. Dog svarer hele 28,3 % af
virksomhederne, at de ikke anvender systemer til styring af
kompetenceudvikling og uddannelsesaktiviteter.

Det er primeaert HR-/Personaleafdelingen (90,6 %), som administrerer
brugen af systemer til styring af kompetenceudvikling og
uddannelsesaktiviteter. Beslutningen om anskaffelse af systemer og
platforme ligger spredt hos henholdsvis: HR-/Personaleafdelingen,
Direktionen og IT -afdelingen.

Et flertal (55,8 %) af virksomhederne forventer selv at handtere
driften af systemer i fremtiden. Dog forventer hele 32,6 % at anvende
systemerne som en ekstern service (Software as a Service- SaaS).



Nye laerings indsatser pa forskellige niveauer
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Taktiske mal

A

Innovation
Nye produkter
Nye markeder

Optimering af forretning
Fleksibilitet

Kvalitet

Omsaetning
Time-to-market

Effektivisering af
uddannelsesaktiviteter
Besparelser pa uddannelse
@get uddannelsesvolumen

Niveauet for de taktiske
mal styres af kompetence-
strategien

Strategisk
integration

lkke-integrerede Delvis integration
laeringsressourcer af kompetence-
med relativt lav analyse og
strategisk forank- laeringsvaerktajer
ring

Fuld mtcgration af > Kompetencestrategi

it-veerktejer til
kompetenceanalyse,
videndeling, sam-
arbejde og lzering

Kilde: IT i praksis®
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Succes med leering for fremtiden e

Ledelsesfokus pa leering og kompetence-udvikling

En laerings -strategi , som understatter de forretningsmaessige mal i
0g som teenker | nye krav og nye generationer

Eninfrastruktur , som understgtter laeringsstrategien i og som
passer til nutid og fremtid (LMS)

Veerktgjskasse o0g samarbejdspartner der passer virksomheden
nu og fremover

Eksempler pa cases i Key2Know Competence & Learning:
Den Danske Stat
Jyske Bank
Siemens Wind Power
Carlsberg
BRFkredit
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Hvorfor platforme?

Motivationsfaktorer:
Sammenhaeng mellem kompetence udvikling med strategi
Effektiv platform til administration af medarbejder - og kompetenceudviklings

A

A
A
A

processer
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Visualisering af sammenhaeng mellem investering i medarbejderudvikling og

performance
Ledelses information
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Hvordan kan Key2Know hjaelpe?

Rédglvnlng E-learning Radgivning
Afklaring af behov fgr valg af LMS-platform
Udarbejdelse af kravspecifikation Platforme

Udveelgelse af platform

Konfiguration (analyse af arbejdsprocesser, udvaelgelse og beskrivelse af
kompetencer og kompetenceniveauer og definition af leeringsbehov)

Teknisk implementering af lgsning Vision & Gyals
éfz %)w
Udbyder af platforme og veerktgjer: 5 %
Samar bejdspartnere: SABA (oCLMo & "7),
SumTotal (ToolBook), TutorPro, Articulate, w3 L 58 N

Captivate, TATA (TOPSIM) m.fl.
NYT: Sharepoint baseret LMS til undervisningssektoren

Leverandgr af kursusindhold:

25 ars erfaring med udvikling af kurser og overholdelse af standarder (SCORM,
AICC, IMS etc.)



Radgivningsydelser (HCM/HR/lzering)

Ydelser:
Potentialevurdering
Leeringsstrategi i Laeringsformer og -sammensaetning
Learning Academy
Learning Management
Evaluering og effektmaling
Koncepter

Skabeloner, design og forfattermanualer i udviklingsguider

Paedagogiske designprocesser
Praktisk implementering i organisationen
Sparring og hjeelp efter behov

Eksempler:
Potentialevurdering Staten
Ny Leering i Jyske Bank

Projektmanualer Danske Bank (best practice, design, paedagogik m.v.)

Konceptmanual TDC
E-learning 2.0 i Maersk koncernen

Royal Canin koncerneni RFI, RFPT vurdering og udveelgelse af LMS

juni 2009
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National e -learning strategi i Danmark key2know
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Statens e -laerings potentiale vurderet for Finansministeriet (Staten)

Med analysen og den feerdige rapport fik Finansministeriet bl.a. faet konkret svar pa:

Statens e-laerings potentiale i der er et
besparelsespotentiale pa op til DKK 1,1 mia. arligt

Hvilke kurser der konkret kan omlaegges til e-laering og [EY “Hvor mange ser UHF-tv sllr herer FM-radio? Noj vel?"_} ERHVERY SioE 10
blandet I&rlng EJ “Du er en ded mand, Hank Z, medmindre ... BAGSIDEN

. o hvis du vil noget med it
Besparelsespotentialet fordelt pa hovedtyper

Investeringsbudget OMP“TERW
; S S 2 1 coweony

Organisatoriske og teknologiske anbefalinger

Business Caseudarbejdet

£ .
Besparelser ved e-leering Da H m a k; k ‘B
De procentvise skonomiske gevinster opnas ved fglgende besparelser: y k a H 6 P a r\ 6 o

: mllllal"dﬁr'
' ;Jﬁfmw@mm- Pé 6"kUF66F
| 7 i o e |

Sparet kursustid for medarbe-
jderne, da samme l=ring tager
kortere tid med e-l=ring og
blended lzring 37%

Fa ét fleksibelt netvaerk i hele Norden e
Ring 80 80 09 97 i
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Kilde: Analyse af potentialet for e-kering i staten. Januar 2007, Key2Know for finansministeriet



: key2know
E-learning e

Ydelser
Rapid Learning

Traditionel e-learning (appl.treening, medarbejderintro, salgstraening,
produkttreening, procestraening, learning games, Lederudvikling)

Mobile Learning
Blended Learning
Collaborativ Learning
E-learning 2.0

Eksempler
Personalestyrelsen
HK
DSB
Pfizer
LK
Danske Bank
Vestas
Siemens
Og mange fleree.
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Eksempler pa Igsninger og samarbejde

IT- & System

Private Banking
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3 hurtige eksempler.

Simens Wind Power, Mobile Learning,
Personalestyrelsen
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Statens e -laerings potentiale vurderet for Finansministeriet (Staten)

Med analysen og den feerdige rapport fik Finansministeriet bl.a. faet konkret svar pa:

Statens e-laerings potentiale i der er et
besparelsespotentiale pa op til DKK 1,1 mia. arligt
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Kilde: Analyse af potentialet for e-kering i staten. Januar 2007, Key2Know for finansministeriet
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Eksempler:
Simens Wind Power, Mobile Learning, Personalestyrelsen



Konflikthandtering i staten key2know
Lasningsbeskrivelse 1 overblik Sompetence & Lesrning

Konflikt

Uhensigtsmaessige Vanskelige

Stet en kollega

konfliktmgnstre

handtering

samtaler
Ir:'lEe[;::n;.jder A Teori Case ’ B Teori Case ’ Teori Case
konFikth&ndtering Eksempler §f Evaluering Eksempler Evaluering Eksempler Evaluering

A Teori Case B Teori Case D Teori Case
MEDARBEJDER - Eksempler §f/ Evaluering Eksempler § Evaluering Eksempler /}/ Evaluering
medarbejder

konflikthdndtering

MYNDIGHEDSUD@VENDE . : :

Teori Case Teori Case Teori Case Teori Case
MEDARBEJDER - A Eksempler Evaluering B Eksempler jf Evaluering Eksempler jf Evaluering D Eksempler Evaluering
borger konflikthindtering I/

Alle fire delemner veegtes ligeligt. Teori: Adgang til relevante modeller, der
Indholdsmaessigt overlap mellem del- tydeligger principperne (Veerktgjskassen ).
emnerne.

Cases: Dilemmastyrede cases i form af rolle-
/konsekvensspil, hvor valg skal treeffes.

Envejlederfunktion  med bl.a. gode rad og
feedback pa valg/opgaver.

Hver boks varer ca. 10 minutter.
Teori og cases er fordelt 50/50.



Konflikthandtering i staten key2know
Lgsningsbeskrivelse 1 cases SoTmethe S tes

Krav fra Personalestyrelsen:

Horisontalt niveau
Samme teori
Genkendelse
Motiverende

D Teori Case
Eksempler Evaluering

ase C Teori Case D Teori Case
valuerin Eksempler j/ Evaluering Eksempler j/ Evaluering

Casene er sma videosekvenser pa 2030 sekunder.
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Siemens Wind Power
Organization Game
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De mange processer hos Siemens Wind

Udfordringer

At give den nyansatte indblik i de mange processer, der
indgar i vindmglleproduktion

Du er en vigtig brik i det store spil

Lasning
Dilemmaspil
Organiseret om processerne i 3 faser
Veerdier som veerktgj til at handter dilemmaer

10-06-2009
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En runde

The SWP Organization Game

- Sales and Proposal fasen

i

‘v’l\ e
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Runde 1

Runde 3 Runde 2
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2. Spgrgsmalskort med dilemmaer COmpZence E—




Game card # 2

orientation@wind

SIEMENS

key2eknow
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Nye stik

Engineering er ansvarlig for at underskrive
den tekniske del af Limits of Authority (ogsa
kaldet Teknisk LoA).

ITLoAOGen st-r der at
amerikanske og ikke europaeiske som er
Siemens Wind Powers standard.

Hvad synes | at den ansvarlige ingenigr skal
gere i og hvorfor?

A. Acceptere aendringen ved at underskrive
T-LoAbGen.

B. Lave en beregning af konsekvensen ved
at skifte stikkene.

C. Lade Proposal vide at han ikke kan
underskrive T-L o A6 e n .

S

i kke

juni 2009
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