
Teknologi og den menneskelige faktor i 
organisatoriske læreprocesser

FLUID Netværksmøde

24/10 2023

Jonas Sprogøe, ph.d.



Udvalgte udgivelser:

Sprogøe, J. (2022) Forankring af it i social- og 
sundhedsuddannelserne, Kognition & Pædagogik, årg. 32, nr. 123

Sprogøe, J. & Sunesen, M. (2021) Kort og godt om 
Kompetenceudvikling, Dansk Psykologisk Forlag

Sprogøe, J. (2021) Skolelederen som menneskelig mikserpult, 
Ledelse i Morgen, nr. 7, 24. årg.

Sprogøe, J. (2019) Individuel og organisatorisk læring i praksis, In: 
Skjødt og Jekes (eds). Sygepleje i det nære sundhedsvæsen. Gads 
Forlag

Sprogøe, J. & Jagd, K. (2016) Samarbejdsdrevet innovation i 
uddannelse, Frydenlund Academic

Sprogøe, J. og Jørnø, R. (2015) Introduktion af velfærdsteknologi i 
professionel praksis, I: Kathrine Eriksen mfl. (red.) Velfærd, 
teknologi og læring i et professionsperspektiv, UCSJ Forlag

Udvalgte opgaver:

• Leder-, medarbejder- og organisationsudvikling i 
uddannelsessektoren (pt. meget FGU), sundhedssektoren, 
regioner mv. 

• Udvikling af undervisningsmateriale for EUD, fx i 
samarbejde med Dansk Håndværk og CRAFT Nation

• Forankring af didaktiske principper på FGU

• Udvikling af Learning Factory-koncept, CIU

• Undervisning og vejledning på Master i Voksnes Læring og 
Kompetenceudvikling, DPU

• Tidligere forskningsprogramleder og projektleder på 
Kompetencehub – spredning af innovation, Absalon.

Jonas Sprogøe 

✓ Konsulent og indehaver, Bedre Praksis

✓ Ekstern lektor på DPU/Aarhus Universitet

✓ Redaktionsmedlem Kognition & Pædagogik

✓ Medlem af NO!SE – network of independent scholars in education

✓ Ph.d. i organisatoriske læreprocesser fra DPU/AU

✓ Cand. mag. i voksenpædagogik fra KU



3



Learning in organizations
- Individuel læring
- Tilegnelse af nye kompetencer
- Problemløsning
- Nye positioner og 

handlemåder

Learning by organizations
- Nye praksisser og organisatoriske 

rutiner
- Nye strukturer
- Kulturudvikling
- Organisatorisk selvforståelse og 

ændring i kerneopgave

Cook & Yanow (1993) Culture and organizational leraning. Journal 
of Management Inquiry, 2(4), p. 373-391



To cases, der på hver sin måde afspejler dette 
forhold

VIOL-projektet
Fokus: Forholdet mellem den 
velfærdsprofessionelle og 
velfærdsteknologi i praksis

• Casestudier i to børnehaver

• Introduktion af velfærdsteknologi 
(analoge teknologier, skærme og ipads) i 
praksis

• Historieværksteder, observationer og 
uformelle samtaler, plus et enkelt 
dybdeinterview

• Tematisk analyse med fokus på forholdet 
mellem teknologi, praksis og professionel

CIU-learning factories
Fokus: Hvordan kan it-pædagogiske 
konsulenter arbejde kvalificeret med it-
pædagogisk udvikling gennem forankring af 
it-didaktiske løsninger?

• Aktionslæringsforløb for it-pædagogiske 
konsulenter – Learning Factory

• Udvikling og forankring af it-didaktiske 
løsninger

• 4 kvalitative interviews til artikel

• Tematisk analyse; herunder opstod seks 
analytiske kategorier.
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Effektivisering og bedre 
ressourceudnyttelse (touch 

skærme, registreringsprogrammer)

Disciplinering (støjøret, NemBørn, 
morgenregistrering, touch skærme)

Assistance (hævesænke-
puslebord, mikroovne, 

projektorer)

Læringsteknologier (SPELL, 
TRASMO, computerspil. iPads)

Overvågning (SPELL, elektroniske 
brandtavler; touch skærme, GPS)

Dokumentation og registrering 
(NemBørn, ACADRE)

Sikkerhed (babyalarmer, 
overvågningskameraer, 

skabslåse, GPS)



Eksempel på hvordan den menneskelig faktor 
spiller ind

Morgenregistrering
• Man ”glemmer” at notere, hvem der er 

kommet  (både personale og forældre) og 
hvad der skal laves → uudtalt protest

• Behov for dobbeltregistrering → oversættelse 
til eksisterende praksis

• Overblikket på stuen forsvinder → usikkerhed 
og manglende tryghed

• Frygt for kontrol ift. spidsbelastninger → 
oplevelse af nye former for overvågning

• Kø-dannelse ved computer om morgenen 
skaber dårlige afleveringer → nye rutiner

• Behov for at bruge tid på at lære forældrene 
at bruge systemet →nye opgaver



Eksempel på hvordan den menneskelig faktor 
spiller ind

Introduktion af læsestøtteprogram på 
Ipad
• Bryder med dagrytmen og normeringen af 

tage én pædagog ud til få børn → ekstra 
travlhed

• Ipad’ens potentialer udnyttes ikke – ”skal jeg 
ikke tage noget jazz-musik med i morgen” → 
manglende kompetence/samtænkning

• Oplevelse af at sprogindlæringen skolificeres

• Pædagogens aktivitetsniveau kan 
kontrolleres; ej effekten af indsatsen → nye 
styringsmekanismer

• Reklame og afhængighed → man skal kunne 
forholde sig til eksterne aktører og nye 
rationaler

• Stadig behov for analoge tiltag → 
samvirkende praksisser



Organisatorisk læringspotentiale

• Eksisterende og nye teknologier fletter sig ind og 
ud af hinanden → en faglig diskussion af 
sammenhænge, udfordringer og muligheder i 
samspillet mellem eksisterende og nyt

• Konstante fortolkninger og meningstilskrivelser 
(eller afskrivelser) → en åben dialog om 
(pædagogisk) formål; er det fx overblik, 
registrering, kontrol – og hvem har hvilke 
interesser i hvad? 

• Teknologien har brug for ”nogle allierede” → 
understøtte at nogen ”får en anledning” til at 
indoptage teknologien

• Ændringer i rutiner, arbejdsglidninger mv. → være 
nysgerrig på praksisændringer og deres 
forudsætninger, samt hvilke potentialer og 
udfordringer praksisændringer medfører

Teknologi har potentiale til at igangsætte bevægelsen mellem learning in og learning 
by organizations



Ledelse og organisering

Teknologien i sig selv

KompetencerOrganisatorisk 
legitimitet

Tid og timing

Relevans

Sprogøe, J. (2022) Forankring af it i social- og 
sundhedsuddannelserne, Kognition & Pædagogik, årg. 32, nr. 123
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