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Om Claus Nygaard

e Ph.diBusiness Economics and Administration fra CBS

 Direktgr hos Claus Nygaard & Partners og professor pa Institute for
Learning in Higher Education

e Programmeret siden 1982 og udviklet undervisningssoftware til
folkeskolen

 Designet e-learning software pa CBS og undervist online siden 2000
 Udgivet 25 engelsksprogede bgger worldwide om lzering (herunder

IT). Senest "Generative Al in Higher Education" (2024) og "Prompt
Engineering — En Grundbog” (2024).

 Modtaget internationale haederspriser for sin forskning og
haederspris som bedste underviser pa CBS oy ®

 Brugt ChatGPT aktivt siden 5. december 2022



Claus Nygaard

Prompt -
engmeegng

THE LEARNING IN HIGHER EDUCATION SERIES
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Hvad er Prompt Engineering?
En grundlaeggende introduktion

1 Kunsten at spgrge 2 Kontekstsensitiv
rigtigt kommunikation
Prompt engineering er Prompts skal indeholde
evnen til at formulere tilstreekkelig kontekst og
effektive instruktioner eller detaljer for at guide Al-
spergsmal (prompts) til Al- modellen til at forsta
sprogmodeller, der forer til Intentionen bag
preecise og relevante svar. sporgsmalet.

3 Kreativitet og iteration

Prompt engineering kreever kreativitet og iteration. At
eksperimentere med forskellige prompts er ngglen til at
optimere resultaterne.



Bogens prompting teknikker 1-12

Stil et spgrgsmal og fa et umiddelbart svar

Fa sprogmodellen til at fortzelle dig mere om emnet

Fa mere detaljeret information om et emne

Bed om et bestemt fokus i svaret

Du prompter uden at give sprogmodellen eksempler

Du prompter med et eksempel

Du prompter med flere eksempler

Bed sprogmodellen om ny viden

Du stiller reflekterende spgrgsmal

Ga dybere ned i emnet

Du gger gradvist kompleksiteten

Bryd problemet/opgaven ned i mindre dele.




Bogens prompting teknikker 13-24

L@#s opgaven trinvist

Giv sprogmodellen en rolle, nar den svarer

Brug en specifik kontekst til at guide svaret

Bed sprogmodellen om at sp@rge dig om information

Fa sprogmodellen til at bekraefte/indsamle viden

Skab logisk sammenhaeng i svarene

Test troveerdigheden i sprogmodellens svar

Anvend en bestemt teori i svaret

Anvend en bestemt metode i svaret

Sprogmodellen laver kritisk analyse af eget svar

Find fejl/svagheder og revidérer svaret

Undersgg flere muligheder som del af svaret




Grundlzaeggende
arkitektur

Assistenter Lasninger




Grundlzeggende

arkitektur Assistenter Lasninger

Chatbots

Sprogmodeller {

Hvad kan jeg hjeelpe med?

Prompt

Engl neerl ng + @ seg & Grundig research @

(S Skab et billede Analyser data ) Kode Opsummer en tekst Overrask mig




L@sninger Prom pt
Engineering

Grundlzeggende :
arkitektur Assistenter

Al Agenter

Sprogmodeller {

Tjek om opkaldet indeholder substans

v

Send SMS til personen efter gennemfart samtalen Send SMS til Claus efter gennemfart samtale
Create a Message

Create a Message

OpenRouter Al

Create a Chat Completion

Router
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Hvis opkaldet indeholder information

©

Router Send SMS til personen hvis den laegger raret pa
Webhooks Create a Message

Custom webhook




Grundlaeggende
arkitektur

Assistenter L@sninger

Al Agenter ‘

Sprogmodeller {

Success

%

When chat message
received

Prompt — L

E n gl n ee rl n g OpenAl Chat Window Buffer SerpAPI Call n8n

Model Memory Workflow Tool




STORE
SPROGMODELLER
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De 9 mest populaere store sprogmodeller
pd markedet netop nu

® O 7 (N perplexity o ;
ChatGPT v Llama / () Y QWEN CHAT
Microsoft 365 Copilot RmaS 2 deepseek
OPENAI MICROSOFT clojojcia= FACEBOOK ANTHROPIC ~ ELON MUSK  PERPLEXITY  DEEPSEEK ALIBABA
Al
God til Bygger pa God til God til at God til at God til God til God til
sproglig ChatGPT sggning {e] ! programmer realtids- God til program- matematik,
formidling, integreret | pa nettet. kontekst e data fra X s@gning mering, logisk
program- Office- Kan handtere og og sproglig (Twitter) pa nettet. matematik, taenkning,
mering, pakken meget store til logisk formidling Forskning og logisk kreativitet
oversaettelse, dokumenter  rzsonne- fakta taenkning, iseer videoer
sproglig 08 ment
formidling, datamaengder

forskning



Traeningsdata:

GPT-4 fra OpenAl er traenet pa
gigantiske mangder data.
1.700.000.000.000.000.000
parametre.

Det hjeelper den med at lzere
sprogets struktur, grammatik og
diverse brugsmenstre, faktuelle

oplysninger, teorier, metoder, osv.
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ChatGPT = Generative Pre-trained Transformer

"Generative”
Den kan generere svar og fortsaette samtaler baseret
pa din indtastning. Den er selvlaerende.

"Pre-trained”

Den er traenet pa store maangder data. Under
traeningen laerer modellen mgnstre, sammenhaange og
sproglige egenskaber. Det gar det muligt for modellen
at generere sammenhangende og meningsfulde svar
baseret pa de input, den modtager i samtalen.

"Transformer”

Den underliggende arkitektur, som teknisk kaldes
transformer-baseret modelarkitektur. Det betyder, at
den kan behandle og generere (transformere)
sammenhangende svar og deltage i samtalebaserede
interaktioner ved hjeelp af naturligt sprog.
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PROMPT

Som man raber 1
JUUL s koven, far man..




@S & ChatGPT 40

Hvad kan jeg hjeelpe med?

Som man raber i skoven, far man...

08 ® o

&S Skab et billede Analyser data © Analyser billeder Lav en plan Mere

ChatGPT kan tage fejl. Vi anbefaler at dobbelttjekke vigtig information.




Sprogmodeller arbejder ud fra sandsynligheder

TRANINGSDATA

Da han klagede over den darlige behandling,
mindede jeg ham om, at "som man raber i skoven,
far man svar.”

Hun forstod hurtigt, at "som man raber i skoven, far
man svar', da hun modtog de samme negative
kommentarer, hun havde givet andre.

Du kan ikke forvente positiv feedback, hvis du er
negativ. Husk, “Som man raber i skoven, far man
svar."

Da hans forretningspartner reagerede skarpt, indsa
han, at "som man raber i skoven, far man svar."

Efter at have kritiseret hende abent blev han mindet
om, at "som man raber i skoven, far man svar."

PROMPT

Som man raber i skoven, far man..
P=probability
Top P=1 Top P=0,9

...svar 76%

...ekko 14%
...resonans 6%
...genklang 2,5%
...tilbagekast 1,5%
Mulige ord Sandsynlighed



Katten sat pa

Dyr? Lag 1
Adfaerd? Lag 2
Sted? ® () Lag 3

()

Katten sat pa bordet




Sandsynlighedsberegning

Claus Nygaard & Clive Holtham Understandin Centred|/Higher Educatio 2008 CBS Press
Claus Nygaard,|Clive Holtham & Improving Student Outcomes in [Higher Education| (2010 CBS Press
Claus Nygaard,|Nigel Courtney|&|Clive Holtham Creativity — Creativity in 2010 Libri Publishing Ltd.

Claus Nygaard,|John Branch & [Clive Holtham in Higher Education — Contemporary Standpoints 2013 Libri Publishing Ltd.

Claus Nygaard,|Nigel Courtney & [Clive Holtham |Beyond Transmission — Innovations in University 2014 Libri Publishing Ltd.
Lennie Scott-Webber, John Branch, Space Design in Higher Education 2014 Libri Publishing Ltd.
Paul Bartholomew &|Claus Nygaard

Hvert ord udvalges ud af mange mulige ord



Sandsynlighedsberegning -> Hallucinationer
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Paul Bartholomew &|Claus Nygaard

Hvert ord udvalges ud af mange mulige ord



Store sprogmodeller er ikke Google




Kunstig intelligens som samtalepartner:
Nuvaerende muligheder

Automatiseret Kundesupport

Al chatbots kan handtere simple kundespargsmal, besvare ofte stillede
spergsmal og give grundleeggende support 24/7.

Personificeret indholdsskabelse

Al kan generere artikler, blogindleeg, digte, kode og andet indhold efter dine
specifikke behov og agnsker.

Spil og underholdning

Al-baserede spil og interaktioner tilbyder en mere dynamisk og engagerende
oplevelse med kunstige figurer og scenarier.

Uddannelse og laering

Al-drevet tutoring og adaptive learning platforms kan tilpasse leering til den
enkelte studerendes behov og tempo.




Naeste skridt: Hvordan forbereder vi os pa fremtiden?

Forsta Al

Leer om Al-sprogmodeller, deres muligheder og begreensninger.
Folg med i den teknologiske udvikling.

Udvikl kompetencer

Udvikl dine feerdigheder i prompt engineering, data analyse
og etisk Al-brug.
Sgg nye muligheder

Forbered dig pa at arbejde sammen med Al og udnytte
de nye muligheder, det skaber.

Diskutér etikken

Deltag | samtalen om etisk Al-brug, ansvarlighed og
den samfundsmaessige indflydelse af Al.



El NYHEDSBREV

Al & ChatGPT Nyheder

Jeg giver dig nyheder, tips og hacks, sa du kan udnytte

potentialerne | Al og ChatGPT

Af Claus Nygaard Udgives hver anden uge
Professor, Direktar, Strategisk Al radgiver * Feel fre... 3.598 abonnenter







Claus Nygaard

Direktgr, Claus Nygaard & Partners
Professor, Institute for Learningin

Higher Education

Kontakt

Du er altid velkommen til at
ringe eller skrive

Hjemmeside

www.clausnygaard.dk

Telefon
Direkte: 41 41 41 81
Digital assistent: 52 51 24 23

E-mailadresse

claus@clausnygaard.dk



http://www.cphlearning.dk/chatgpt
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